ALBERGO OGGI di Antonia Zanardini

UNA CLIENTELA
DI PRESTIGIO

Un'azienda italiana ha conquistato la grande hotellerie
internazionale. Progetti chiavi in mano, design di
altissimo profilo e pezzi unici caratterizzano I'attivita di
Interna, che annovera fra i suoi clienti i piv celebri
cinque stelle dei cinque continenti.

ultimi decenni, una straordinaria evolu-

zione: in Italia e all'estero molti hotel e
catene internazionali hanno decisamente "punta-
to in alto", con strutture e servizi che si rivolgono
auna clientela délite che ricerca, per soggiormno
o per lavoro, ambienti esclusivi e raffinati. Stiamo
parlando dei cinque stelle e degli alberghi di
grande lusso che sempre pitl caratterizzano l'of-
ferta delle grandi capitali e delle piti rinomate
localita turistiche.
Queste strutture quindi, per rendere davvero
unici e prestigiosi i loro hotel e resort, devono

L ’ industria dell'ospitalita ha subito, negli

necessariamente fare grandi investimenti, sceglie-
re i migliori architetti e designer contemporanei e
selezionare le migliori forniture.

Nulla deve essere lasciato al caso, ogni dettaglio,
sia in fase di costruzione sia durante la gestione,
deve essere seguito, curato e costantemente
monitorato, dal momento della commessa alla
installazione finale degli ultimi dettagli decorativi.
Ed € proprio questa esperienza, maturata in oltre
dieci anni i attivitd, unita a una professionalitd di
altissimo profilo che ha decretato il successo del-
l'azienda udinese Interna. La societa infatti si pre-
senta ai migliori operatori dell'industria alberghie-
ra come una moderna ed efficiente organizzazio-
ne in grado di soddistare le richieste di know-
how specializzato nel campo degli arredi, delle
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finiture e della decorazione di intemi. Qualche
esempio? Basti ricordare I'Astrid Park Plaza di
Anversa su progetto di Michael Graves, la suite
realizzata in soli 20 giomi per il G8 di Colonia e
destinata ad accogliere l'allora presidente Bill
Clinton, le incredibili suite da 1.100 metri quadri
['una al Crown Hotel and Casino di Melboume o,
ancora, i numerosi hotel della celebre catena
Hyatt che Interna ha arredato ad ogni latitudine,
da Amburgo a Berlino, da Osaka a Parigi. Un
portfolio interazionale da vero primato che, da
quest'anno, si ¢ ulteriormente arricchito proprio
con una realizzazione in Italia, sul Lago di Garda.
E' stata infatti Intemna a firmare gli arredi del neo-
nato Grand Hotel Villa Feltrinelli di Gargnano, un
resort esclusivo che nasce dal sapiente restauro
della splendida Villa Liberty voluta dalla famiglia
Feltrinelli a fine Ottocento, divenuta quartier
generale di Benito Mussolini durante la guerra, e
ora trasformata in un hotel di sole 20 suite per
una clientela che ama vivere circondata da ogget-
ti e arredi dalle forme piti eleganti e ricercate.

La filosofia del "pezzo unico"

Ed ¢ proprio dalla ricerca di un design irripetibile
ed esclusivo che € nata una delle peculiaritd di
Interna, ovvero la realizzazione di progetti esclu-
sivi comprendenti solo pezzi unici, studiati ad
hoc per ogni singolo hotel. L'azienda cosi €
conosciuta dall'hotellerie mondiale per la capa-

cita di realizzare pezzi specificamente concepiti e
studiati per un particolare progetto decorativo.
Negli alberghi cinque stelle, infatti, particolare
importanza viene data ai pezzi unici e speciali,
agli articoli di arredamento di grande lusso e irri-
petibili. Interna ha quindi maturato, grazie alla
propria flessibilitd produttiva, la capacita di ese-
guire anche quantita ridottissime di articoli e
pezzi disegnati su misura, in ogni stile e nei piu
svariati materiali.

Speciali intarsi, pezzi dipinti a mano, sezioni inta-
gliate, finiture difficili e forme inconsuete diven-
tano altrettante sfide da vincere per soddisfare le
richieste degli interior designer piu capricciosi.
Ed & da un perfetto mix di standardizzazione e
artigianalita che nascono gli ambienti piti elegan-
ti e suggestivi: per ogni tipo di materiale, dal
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legno al marmo, dalla ceramica al metallo, dalle
stoffe alle pelli, tecnici e disegnatori sono in
grado di offrire le migliori soluzioni possibili. Lo
testimoniano, solo per citare qualche primato, i
singoli elementi d'arredo che ITntercontinental
Resort in Austria ha voluto per un progetto che
seguisse scrupolosamente i dettami del Feng
Shui e della hio compatibiliti e i quasi 2000 item
realizzati per Villa Feltrinelli. E lo avvalora ulte-
riormente la fiducia accordata da celebri designer
d'interni, come Andrée Putman, Annes Wettstein
e Michael Graves, e dalle piti importanti catene
internazionali, come Ritz Carlton, Westin, Hyatt e
Intercontinental.

La completezza dell'offerta
A caratterizzare l'offerta di Interna € poi la com-
pletezza dei servizi che vengono proposti a ogni
cliente: studi di fattibilita, finanziamenti, progetta-
zione esecutiva, produzio-
ne, direzione del progetto,
spedizione, installazionee
assistenza post vendita nel
periodo di garanzia. Ogni

fase viene seguita in modo meticoloso e con
ogni garanzia per il cliente: i prodotti forniti
rispettano cosi con precisione le specifiche e gli
standard contrattualmente previsti. Una serenita
irrinunciabile per il management alberghiero,
che puod contare su prezzi, qualita e tempi di
consegna certi e definiti e su prodotti che si pon-
gono al vertice del mercato per qualita e finiture.
Ogni settore dell'azienda dispone dei migliori
tecnici e collaboratori ma, senza dubbio, il vero
fiore all'occhiello & proprio 1'Ufficio Progetti,
composto da tecnici, designer e architetti esperti
e qualificati che sviluppano la progettazione ese-

cutiva degli arredi e di ogni singolo pezzo defi-
nendo anche il piti piccolo particolare.
Progettazione e design, ma anche funzionalita,
qualitd dei materiali, robustezza, tispetto delle
normative tecniche dei vari paesi €, non ultimo,
semplificazioni produttive per raggiungere la
perfetta ottimizzazione dei costi.

Che altro aggiungere? Se non che Interna coniu-
ga bellezza ed efficienza, forma e qualitd. Sonni
tranquilli quindi per il management dell'ospitalita
pitl esigente e, ovviamente, notti da sogno per
clienti alla continua ricerca di atmosfere ricche di
charme e di autentiche emozioni.



